
 
 
 

มาตรฐานการให้บริการ 
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-------- ผู้ก ากับดูแล หน่วยงานภายใน อบต. 

     การด าเนินการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้อง

ทุกข ์
 

อปท.     ประชาชน 
     กระบวนการ/ขัน้ตอน และระยะเวลา 

 

 ช่องทาง 

ผู้ร้อง ยื่นเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 

1 

-ตรวจสอบขอ้เท็จจริง 
-แจ้งผู้ร้องทราบเบื้องต้น 

3 
ศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น
ตรวจสอบเอกสารและส่ง
ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการ 

2 

สรุปผลการตรวจสอบขอ้เท็จจริง/
ผลการด าเนินการ 
 

4 

แจ้งผู้ร้องทราบ 

5 

1.ด้วยตนเอง    2.เว็บไซต์ อบต.  www.nonnhon.go.th 3.ไปรษณีย์ (จากผูร้้องเรียน/หน่วยงานอื่น)    
4.ศูนย์ด ารงธรรม    5.อบต.โนนโหนน    6.โทรศัพท ์045-950708 

2 วันท าการ 3 วันท าการ 15 วันท าการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ได้แก ่

ทั้งกรณีที่เกี่ยวกับ สถ. 

และ อปท. 

 

 กรณี อบต. 

-เรือ่งระบบงาน แจ้งส านกั/กองที่เกี่ยวขอ้ง 
-เรือ่งข้าราชการ อบต. แจ้งกองการเจ้าหน้าที ่

 กรณี อปท. 
-เกี่ยวขอ้งหลายหน่วยงาน แจ้งส านกักฎหมายและระเบียบท้องถิน่ 
-เกี่ยวขอ้งหนว่ยงานเดียว แจ้งส านกั/กองทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 

 ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 
 องค์การบริหารส่วนต าบลโนนโหนน  
 หมู.่2 ต าบลโนนโหนน  อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
 เปิดให้บริการ วันจันทร์ – วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) 
 ตั้งแต่เวลา  08.30 – 16.30 น. 
 เบอร์โทรส านักงาน  045-950-708 

 

 
1.หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที ่มท 0205.3/ว 4189 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2552 เร่ือง แนวทางในการพจิารณาด าเนินการต่อเรื่องราวร้องทุกข์ 
2.หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท 0801.2/ว 290 ลงวันที ่17 ตุลาคม 2554 เร่ืองแนวทางการปฏบิัติในการด าเนินการจัดการ
เร่ืองราวร้องทุกข์ของ สถ. 

 
 

 สามารถสืบค้นรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี 

   ค่าธรรมเนียม  

 

 

อบต.โนนโหนน   โทร 045 950 708 

ทางเว็บไซต์ อบต.www.nonnhon.go.th เมนู “ร้องเรียน 
ร้องทุกข ์

  ช่องทางการให้บรกิาร   ช่องทางการติดต่อ/ร้องเรียน 

  ระเบียบ/ข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

  รายละเอียดเพ่ิมเติม 

 ทางเว็บไซต์ อบต.www.nonnhon.go.th เมนู “ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ท้องถิ่น” 

 หรือทาง กล่องแสดงความคิดเห็น 

http://www.nonnhon.go.th/
http://www.nonnhon.go.th/
http://www.nonnhon.go.th/

